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CONDICIONES REGISTRO DE
COLABORADORES HABITUALES DE LA
DIRECCION GENERAL DE TRAFICO

Mediante la presente les informamos de que, tras reuniones
mantenidas con la Direccion General de Trafico, se establece un
nuevo método de actuacion ante dicho organismo para la
presentacion de los distintos tramites ante cada Jefatura u Oficina
local de Trafico.

Los colaboradores habituales deberan de presentar los expedientes
mediante el sistema de carpetas individualizadas, debidamente
identificadas , acompafiando una relacién de los tramites que
presentan por fecha, de lunes a viernes en la ventanilla habilitada
(habilitados) NO tenemos que pedir cita previa, y a la espera de
que se apruebe el Registro Electrénico de la Direccidn General de
Trafico para determinados tramites (entre los que se encuentran
aquellos que habitualmente hacemos ante este organismo), se hace
necesario un registro inicial que debes hacer de forma presencial
en la propia Direccidn General de Trafico, donde te daran de alta en
el registro de colaboradores habituales, asemejandose nuestro
“Colectivo INGESA” a otros que operan en la DGT.

Dependiendo de si actuas como persona fisica o como persona
juridica la documentacion a aportar para el registro sera variada,
toda ella recogida en este documento y que consta de:

- Condiciones de registro de Colaboradores Habituales.
- Modelo de Solicitud de alta de Colaborador Habitual.
- Autorizacion de empleados por Colaborador Habitual.

- Consentimiento expreso.



El modelo de autorizacion de empleados se utilizara cuando se
tenga personal en el despacho que vaya a realizar las gestiones en
Trafico, de este modo quedaran registrados en su sistema y no se
tendra que llevar en las carpetas la autorizacion que el Interventor
de Gestion Administrativa -INGESA- emitia a su empleado por
cada expediente. Importante es comunicar cualquier variacion en
cuanto a los empleados autorizados respecto altas o bajas.

El consentimiento expreso es para evitar llevar en papel nuestro
DNI, Certificado de Empadronamiento y alta en el IAE.

Al realizar el tramite de darte de alta en el Registro de Habilitados
(cobrando por tus servicios) y dar de alta a los empleados del
despacho, se eliminara de las carpetas la fotocopia de tu carnet
como Miembro Numerario de INGESA vy la autorizacién en su caso
de tu empleado que debias adjuntar por expediente.

También hay habilitado en la pagina web de la Direccion General de
Trafico el siguiente enlace:

https://sedeapl.dgt.gob.es/'WEB REAP CONSULTA/descargaFormulariosExt.faces?idioma=es

Este formulario es el Otorgamiento de Representacion que debe
firmar el cliente, persona fisica o juridica, a quien vas a realizar el
tramite. Los tramites vienen relacionados por codigos, dandose una
relacion de todos los tramites que se pueden hacer, no quedandose
solo en las transferencias de vehiculos tan habituales, sino que se
amplia el campo de actuacion del Interventor de Gestidon
Administrativa-INGESA.

En este documento hay que consignar la fecha de inicio y fecha de
fin, determinando el periodo de tiempo por el que te autorizan para
poder gestionar los tramites. Es por ello que debes asegurarte de
que en ese tiempo, que fijas tu, te dé lugar de hacer las gestiones.

Se debe fijar un periodo de tiempo corto para la mayoria de las
gestiones.

Por ejemplo:
Para una transferencia de vehiculos fijaras un plazo de 15 6 30 dias

maximo. Si, por ejemplo, vas a solicitar varias tarjetas de transporte
para una empresa dedicada a ello, puedes estimar un periodo de



tiempo mayor, como puede ser tres meses, en los cuales
inevitablemente tendras que realizar todas esas gestiones.

Una vez pasada la fecha de fin por la que se esta autorizado, dicha
autorizacion pierde su validez y no se podria gestionar nada, por lo
que es importante fijar unos plazos en los que poder cumplir.

Este es el procedimiento que se debe seguir de momento, si bien,
en cuanto se apruebe el Registro Electronico volveremos a
reunirnos con la Direccion General de Trafico para conocer de
primera mano la plataforma y, de este modo, informar a nuestros
Sres. Consocios de INGESA debidamente.

Para ampliar esta especial comunicacion, visualice de forma propia
la pagina web de nuestro colectivo INGESA www.atp-ingesa.com
y/o dirijase directamente a nuestro Colectivo donde le atendera el
responsable de este Departamento.
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SEDE ELECTRONICA

A la sede electronica se accede desde la direccidon electronica
https:/sede.dgt.gob.es, a través de la cual pueden ejercer al acceso a la
informacion, a los servicios y a los tramites electrénicos.

1.-TRAMITES ELECTRONICOS

1.1- Pago de Multas

Las sanciones de trafico impuestas por la DGT pueden pagarse en_periodo
voluntario por los siguientes medios

-En Internet mediante tarjeta de crédito o débito (Visa, Mastercard o
Maestro) siendo los siguientes datos obligatorios para realizar el pago:

*Nimero de Documento de Identidad, Pasaporte 6 Permiso de Residencia
*Nombre y Apellidos

*Fecha de la Denuncia

*Numero de Expediente

*Importe total de la multa (sin incluir reduccion del 50 %)

-Llamando al teléfono 060, mediante tarjeta de crédito o débito (Visa
Mastercard o Maestro)

-En cualquier oficina de Correos (abonando la tasa establecida por dicha
entidad)

-En cualquier sucursal del Banco Santander, en el horario establecido al
efecto por dicha entidad (martes y jueves de 8,30 a 10,30)

-Mediante tarjeta de crédito o débito en cualquier Jefatura Provincial de
Tréafico, ubicadas en todas las provincias de Espatfia



1.2- Pagar una multa con reduccion del 50 %

Si paga la sancidn en el plazo de 20 dias naturales desde que la denuncia
fue notificada, el importe de la sancidn se reduce en un 50 %. La denuncia
por incumplimiento de la obligaciéon de no identificar al conductor
responsable de una infraccidn no tiene reduccion del 50% (articulo 67 de la
Seguridad Vial)

1.3- Pago de multas por Internet

Puede pagar una sancién de trafico impuesta por la Direccion General de
Trafico a través de Internet, con su tarjeta de crédito o de débito.
Existen dos opciones:

-Sin necesidad de disponer de certificado digital ni DNI electronico

-Utilizando un certificado digital legalmente reconocido por la
Administracién o mediante su DNI electrénico (podra obtener una relacion
de todas sus multas pendientes de pago).

1.4- Acceso a Pago de Multas

Pago de multas con Certificado Digital o DNI electronico
(https://sedeapl.dgt.gob.es:9443/WEB_Sanciones/jsp/concertificado/seleccion.jsf)

Pago de multas sin Certificado Digital
(https://sedeapl.dgt.gob.es:7443/WEB_ Sanciones/jsp/sincertificado/identificacionPagador.jsf)

1.5- Cita Previa tramites

Para realizar trdmites en todas las jefaturas es necesario solicitar cita
previa.

La cita siempre se concedera dentro de los quince dias siguientes a la
peticién de la misma. Se le mostrardn los dias y horarios disponibles y
podra elegir la cita que mas le convenga.

Puede realizar los tramites el propio interesado o su representante
debidamente autorizado.



1.6- Resultado de Examenes

Se puede consultar las notas obtenidas en los examenes tedricos realizados
para la obtencidon de permisos de conduccidén. Las notas permaneceran
publicadas durante 15 dias.

Para realizar la consulta son necesarios los siguientes datos del examinado:

-NIF/NIE

-Fecha del examen

-Clase de permiso

-Fecha de nacimiento

Acceso a documentos de claves

Prueba de control de aptitudes y comportamientos en circulacién en vias
abiertas al trafico general
//Galerias/tramites-y-multas/permiso-de-conduccion/notas-de-
examen/circulacion.pdf)

Prueba de control de aptitudes y comportamiento en circuito cerrado
(/Galerias/tramites-y-multas/permiso-de-conduccion/notas-de-
examen/destreza.pdf)

1.7- Tarjeta ITV electronica

-EI objetivo consiste en establecer un canal de comunicacion entre los
Fabricantes e importadores de vehiculos (FIR), con las Administraciones
Publicas implicitadas en los procesos de homologacién y matriculacién de
los vehiculos.

Hasta ahora el proceso que se debia seguir para matricular un vehiculo
tenia una serie de pasos: los fabricantes tenian que aportar presencialmente
al Ministerio de Industria, Energia y Turismo (en adelante (MINETUR)
una seria de documentos, el MINETUR comprobaba que el fabricante
estaba inscrito en el Registro de Firmas y Fabricantes y Representes, que al
vehiculo que queria matricular tenia pasada la homologacién Nacional o
Europea correspondiente, que la Conformidad de la Produccion de dicho
fabricante es adecuada y en su caso, autorlzaba al fabricante para emitir las
tarjetas ITVs en soporte papel.



El fabricante tenia que personarse de nuevo en el MINETUR para proceder
a comprar dichas tarjetas y posteriormente tenia que imprimirla una a una
en impresoras matriciales. Estas tarjetas se enviaban a los concesionarios y,
en ocasiones, a entidades financieras a través de servicios de mensajeria
hasta que finalmente, con la venta del vehiculo al ciudadano final, llegaban
a la Direccion General de Trafico para su matriculacion. Posteriormente,
copias de estas tarjetas debian ser distribuidas a diferentes administraciones
estatales y autonémicas para facilitar el ejercicio de sus competencias.
Como puede deducirse este modelo hace que los fabricantes incurran en un
coste muy alto a la hora de solicitar la autorizacidn de las tarjetas,
comprarlas, imprimirlas, gestionar los errores de estas impresiones, asi
como a la hora de distribuir las tarjetas ITVs entre los distintos actores
implicados para su posterior matriculaciéon. El tiempo que exigen todos
estos procesos manuales es bastante elevado y la seguridad estd
comprometida, no s6lo la seguridad de la tarjeta en si que puede ser
sustraida en cada movimiento sino que las autoridades no pueden introducir
ningin mecanismo de control exhaustivo para garantizar los datos que
aparecen en las tarjetas.

En aras de solventar estos problemas, se han tenido que sustituir por
procedimientos electrdnicos todos los procedimientos presenciales que
tenia el MINETUR en relacion con la autorizacidon y control para emitir
ITVs asi como todos los procedimientos presenciales que tenia la DGT
para informar los datos técnicos de un vehiculo de cara a su matriculacién.
Los envios presenciales de documentos de documentos se han sustituido
por servicios web y la tarjeta ITV en cartén ha pasado a ser un XML.

-Beneficios

La eITV y matriculaciéon electrénica es un claro ejemplo de coémo la
innovacion en las TIC aplicada a la gestién administrativa redunda en un
ahorro de costes significativo para un sector industrial, aporta un valor
afiadido al ciudadano al reducir significativamente el tiempo de
matriculacién de un vehiculo, aumenta la fiabilidad de los datos de que
dispone la Administracidn y proporciona a las autoridades competentes
mecanismos de control y seguridad impensables hasta el momento.

Este servicio aporta beneficios significativos a todos los actores
involucrados al sector empresarial (fabricantes e importadores de vehiculos
y concesionarios), a las administraciones piblicas y a los ciudadanos.

Para el sector empresarial (fabricantes e importadores de wvehiculos v
concesionarios):




Para ellos este proyecto les permite mejorar la productividad en los
procesos de autorizacién de emisién de tarjetas ITV asi como de envio y
matriculacién de las mismas.

Por otro lado implica un gran ahorro de costes ya que por un lado se
eliminan todos los desplazamientos presenciales al MINETUR y a la DGT
necesarios anteriormente para emitir tarjetas ITV y para la matriculacién de
vehiculos. Ademas los Fabricantes o Importadores de vehiculos (FIR) no
necesitardn mantener las impresoras matriciales e imprimir una a una todas
las tarjetas ITV. Otro ahorro de costes importantes vendra por la parte de
las logistica, con el nuevo proyecto no sera necesario enviar fisicamente las
distintas copias fisicas de las tarjetas a los agentes implicados y la
subsanacion de errores no supondra la recuperacion de todas las tarjetas
enviadas para volver a imprimirlas nuevamente.

Ademas de manera indirecta, el nuevo sistema acorta significativamente los
tiempos de almacenamiento de un vehiculo hasta su venta y matriculacion,
redundando en otro ahorro adicional de costes para todo el sector de la
automocion.

Otra ventaja importante del servicio es el incremento de la seguridad en la
transmision de las tarjetas antes de su matriculacién. Este punto es muy
importante ya que la sustraccion de las mismas en esta etapa supone la
sustraccién del vehiculo.

A su vez los fabricantes podran ahora consultar, rectificar o cancelar de
maneara electrénica, los datos aportados. También conoceran en todo
momento el estado de sus solicitudes tanto en el MINETUR como en la
DGT, asi como de las tarjetas enviadas.

Para el ciudadano

Permitira reducir el tiempo de matriculacion de un vehiculo de manera
sustancial, ya que el concesionario podra poner a disposicion del ciudadano
el vehiculo mucho antes y ademas facilitard las gestiones para la
liquidacién de los impuestos asociados a la matriculacion de un vehiculo.

Para las Administraciones Piiblicas

De cara a las administraciones publicas este servicio supone una mejora de
productividad significativa en los procesos tanto de autorizacioén y control
de las tarjetas ITV por parte del MINETUR y la DGT asi como en la
matriculacion del vehiculo.

A su vez incorpora una serie de medidas de seguridad, como canales
seguros de comunicacion, uso de de la firma electrénica y de los registros
electronicos que garantizan la autenticidad, integridad y confidencialidad
de los datos aportados.



La Administracién gana también en la calidad de los datos aportados en las
tarjetas ITV puesto que se evitan los errores de datos. El Registro General
de Vehiculos ya no se alimentara manualmente sino que todo el proceso
serd telematico y los datos seran fiables al ser anotados en origen por el
fabricante o importador.

Por otro lado la informatizaciéon de todos los datos permitird a las
administraciones publicas establecer mecanismos de control que hasta
ahora eran imposibles de poner en marcha. Contaran con bases de datos de
tarjetas ITV que les permitiran realizar cualquier comprobacidn de cara a
detectar posibles fraudes o irregularidades en la emision de tarjetas y en la
matriculacion de los vehiculos.

El proyecto de eITV y matriculacion telematica afecta a mas de un millén
de vehiculos que se matriculan anualmente en el pais, por tanto es
considerable el ahorro de tiempo, de costes, y la mejora de la calidad del
proceso de matriculacién de vehiculos en Espafia.

-Fechas de implantacion

En la disposicién final primera del Real Decreto 667/2015 por el que se
modifica el Reglamento General de Circulacidn se establece la
modificacién del Reglamento General de Vehiculos aprobado por el Real
Decreto 2822/1996 de 23 de octubre.

Disposicion Final primera

El nimero 4° del apartado a) “Matriculacion ordinaria” del anexo XIII —
mafriculacion-, del Reglamento General de Vehiculos, aprobado por el
Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, queda redactado del siguiente
modo:

“4° Tarjeta de inspeccidn técnica que podra emitirse en soporte papel o en
soporte electronico. No obstante lo anterior, las tarjetas de inspeccién
técnica tipo B para vehiculos de categoria M o N, y tipo BL, deberan estar
emitidas de forma obligatoria en soporte electrdnico.

Si el vehiculo es de importacién, se presentard el documento Unico
administrativo (DUA) o documento alternativo, en caso de proceder de un
Estado parte del Acuerdo EEE distinto de Espafia, salvo que en la tarjeta de
inspeccion técnica conste la diligencia de importacion”.

Disposicion final cuarta, Entrada en vigor.

1°-Este Real Decreto entrard en vigor el 1 de octubre de 2015.

2°-No obstante, lo dispuesto en la disposicién final primera, en concreto en
el tltimo inciso del parrafo primero del numero 4.%, sobre obligatoriedad de



emision de tarjetas de inspeccidn técnica en soporte electrdnico, entrara en
vigor en las siguientes fechas:

a) 11 de noviembre 2015, para las tarjetas de inspeccién técnica tipo B
de los vehiculos de categoria M o N,

b) 11 de mayo de 2016, para las tarjetas de inspeccién técnica tipo BL

Los fabricante e importadores que actualmente ya estdn emitiendo las
tarjeta ITV tipo B en formato electrénico son:

*GRUPO VOLKSWAGEN (SEAT, Volkswagen, Audi y Skoda)
*Alianza Renault-Nissan (Renault, Nissan y Dacia)

*BMW (BMW, MINI, BMWi)

*Grupo PSA (Citroen y Peugeot)

*Mazda

*Honda

*Grupo Daimiel (Mercedes-Benz, Mercedes AMG y Smart)
*Volvo

*Scania

*Porsche

*Jaguar

*LANROVER

-Matriculacion con tarjeta ITV electronica

Los fabricantes e importadores de vehiculos (FIR) mandaran los datos
necesarios y solicitaran la autorizacién para emitir eITVs, el MINETUR
accedera a los distintos sistemas internos y validard los datos aportados y
en el caso afirmativo autorizard a los FIR para realizar dicha emision.
Podra llevarse a cabo el intercambio de datos en estos procedimientos entre
el MINETUR y los FIR tanto por Servicios Web como mediante una
aplicacién web, a través de la cual los FIR sabridn en todo momento el
estado de su solicitud.

Los FIR crearén los XML, con los datos de los vehiculos cuya ficha técnica
(ITV) desean emitir y mediante Servicios Web los mandaran tanto al
MINETUR como a la DGT. Si en este proceso el FIR incurre en un error
podra cancelar las fichas técnicas emitidas y volverlas a mandar corregidas,
siempre que no se hayan matriculado.

Para garantizar la maxima seguridad, se incluyen controles cruzados para la
comunicacion de cualquier incidencia relativa a la tarjeta electronica
inscrita. Desde DGT se consultard al MINETUR en el momento de la



inscripcion de la tarjeta por parte del FIR para comprobar que dicha tarjeta
no presenta ningin impedimento. MINETUR consulta a DGT para conocer
el estado de la tarjeta antes de permitir una rectificacion o cancelacion.

En la DGT una vez recibida la tarjeta ITV electrénica, ésta pasa por un
validador de los datos técnicos del vehiculo. El objetivo es garantizar la
coherencia de los datos enviados por el fabricante y realizar, en este punto
del proceso, las validaciones que tradicionalmente se producen en el
momento de la matriculacion. Desde el momento en que la tarjeta pasa este
filtro, los datos permanecen inalterados hasta su matriculacién (salvo
rectificacion del FIR).

El sistema EITV de la DGT se apoya en una extension del Registro General
de Vehiculos Prematriculados (RVP). Este Registro contiene los datos de
las tarjetas ITV, en formato electronico, de un vehiculo durante toda su
vida, comenzando cuando se solicita la “prematriculacion”, es decir, la
inscripcion del vehiculo atin no matriculado en la DGT. A cada vehiculo
prematriculado, la DGT asigna un identificador Onico: el nimero de
identificacién del vehiculo (NIVE). La unicidad del NIVE evitara en el
futuro los problemas actuales derivados de duplicidad de bastidor.

A partir de ese momento, la tarjeta pasa por diferentes sistemas de la DGT
que trasladan a la tarjeta electrénica el flujo de custodia de la tarjeta carton
entre los actores intervinientes en el proceso hasta que el concesionario
libera la tarjeta para su matriculacion al venderla al cliente final.

Los sistemas de DGT también permiten la consulta por parte de otras
Administraciones de los datos técnicos necesarios para el ejercicio de su
competencia, eliminando el envio de las copias en papel de las fichas
técnicas. También permitira actuar a los cuerpos policiales para bloquear
tarjetas por diferentes causas antes de que lleguen a matricularse,
contribuyendo a luchar contra el fraude en materia de vehiculos.

Una vez liberada la tarjeta, el vehiculo puede matricularse. Este proceso se
puede realizar como siempre de forma presencial en Jefaturas de Tréfico.
Cuando la DGT recibe dicha solicitud de matriculacion, una vez pasada por
su Registro Telematico, se procede a validar los datos de negocio de la
matriculacién y a recuperar los datos de la tarjeta ITV electronica del RVP
para grabarlos en el Registro General de Vehiculos, donde se almacena una
informacién totalmente fiable gracias a los anteriores procesos electrénicos.
El sistema de matriculacion telemdtica devolverd un permiso de circulacién
provisional con la matricula asignada y una copia de la tarjeta IYTV
electronica, con lo que el ciudadano podra tramitar el seguro obligatorio y
comenzar a circular con su vehiculo sin mayor demora, pasando la
matriculacién de vehiculos de ser un proceso extremadamente burocrdtico,
de varios dias, a tramitarse completamente en minutos.



1.8- Informe de antecedentes del vehiculo

El Registro de Vehiculos de la DGT tiene caracter publico para los
interesados y terceros que tengan interés legitimo y directo.

Puede solicitar, a través de la matricula o nimero de bastidor de un
vehiculo un informe de los datos contenidos en dicho registro en el que
constard informacién sobre:

-Titularidad

-Datos técnicos

-Ntmero de titulares anteriores

-Situacidén administrativa (si estd autorizado para circular)
-Fecha de caducidad de ITV

-Cargas o gravamenes que impiden la transmision del vehiculo

Puede obtener un informe de un vehiculo on line si dispone de certificado
digital o DNI electronico.

El informe puede obtenerlo pagando con tarjeta de crédito o de débito, o
con cuenta bancaria. El titular de la cuenta corriente/tarjeta de crédito debe
ser también el titular del certificado digital utilizado.

Para poder realizar el pago es necesario que la tarjeta y/o el banco estén
adheridos como entidad colaboradora de la Agencia Estatal para la
Administracién Tributaria (AEAT).

1.9- Subvenciones

En este apartado se podré consultar las notificaciones a que dan lugar los
procedimientos de subvenciones convocadas por la Direccién General de
Tréafico

Subvenciones a proyectos de investigacion

Notificaciones correspondientes a la resolucion de 1 de julio de 2015 a la
Direccion General de Tréfico, por la que se convocan subvenciones para el
desarrollo de proyectos de investigacion en el drea de trafico, movilidad y
seguridad vial, ejercicio 2015.

Las notificaciones estardn accesibles mientras el procedimiento no haya
concluido.




1.10- SERVICIOS DESTACADOS
-Pago de tasas

El pago electronico de tasas le ofrece la posibilidad de realizar pagos de
tasas publicas de los tramites de la Direccion General de Trafico a través de
Internet. Se trata de un servicio gratuito y sin comisién alguna que le
permite adquirir las tasas con anterioridad a la realizacidn de los diferentes
tramites de DGT, tanto individuales como multiples.

Este servicio complementa al pago de tasas que puede realizar
presencialmente, tanto en las Jefaturas de Trafico como en cualquier
entidad financiera del territorio nacional.

Una vez pagadas, se podrda descargar las tasas para aplicarlas en los
correspondientes tramites, tanto presencialmente en nuestras Jefatura de
Trifico como en servicios disponibles en nuestra sede electrénica.
(https://sede.dgt.gob.es/es/).

Se admiten dos formas de pago, con tarjeta de crédito o débito y con cargo
en cuenta bancaria, con las correspondientes entidades financieras.

Si desea conocer la tasa correspondiente aplicable a cada tramite, puede
consultar (/images/Descripcidn_Tasas 2015:ES.pdf).

Para realizar el pago electronico de tasas por Internet es necesario estar en
posesion del DNI electrénico o disponer de un certificado electrénico en
vigor admitido en la Administracién General del Estado.

Como alternativa al pago electrénico de tasas, se puede generar online las
tres copias correspondientes al documento 791 y dirigirse presencialmente
a una entidad financiera para hacer el pago en efectivo o con cargo en
cuenta.

En estos casos se debera cumplimentar un formulario de autoliquidacién
conforme el modelo 791. La aplicacion generara tres ejemplares uno para
el interesado, otro para la Administracion y uno para la entidad financiera
colaboradora.



Uno vez impreso, ha de seguir los siguientes pasos:

-Consigne en la parte inferior la cuenta bancaria en la que desee que se
realice el cargo correspondiente. Recuerde que esta forma de pago es
exclusivo para el pago de tasas y con cargo en cuenta y en efectivo.

-Tras el pago, la entidad financiera se quedaré con la hoja “cjemplar para la
Entidad Colaboradora” y le entregara las otras dos con la firma o sello
autorizado, o validacion mecanica de la entidad.

-Posteriormente deberd presentar en las ventanillas de Trafico, el “Ejemplar
para la Administracion” debidamente validado.

En ese momento el gestor de la oficina de Trafico, le entregara las tasas
correspondientes pagadas en la Entidad por el Banco, para poder aplicarse
en los trémites oportunos. El “Ejemplar para el interesado” sirve de
justificante de pago realizado ante la entidad financiera.

Cada formulario de autoliquidacion 791 dispone de un nimero de
justificante que se repite en los tres ejemplares. Acceda y descargue los tres
ejemplares del formulario cada vez que desee realizar un pago, ya que los
nimeros de justificante son Unicos, no utilice fotocopias.

-Descripcion de las tasas publicas aplicables en DGT

Grupo I.-  Permisos de circulacion

Grupo II,. Permisos para conduccion

Grupo III.- Centros de formacion y reconocimiento de conductores

Grupo I'V.- Otras tarifas
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Relacion de tramites de trafico y seguridad vial ofrecidos por la Direccion General de Trafico, asi
como las tasas publicas aplicables como contraprestacion de los servicios y actividades

prestados.

Los precios indicados son unicos para todo el territorio nacional y son actualizados a inicios de
cada afo, conforme a los Presupuestos Generales del Estado aplicables.

Si necesita mas informacion sobre el tipo de tasa y cuantia a aplicar a un determinado tramite,
puede consultar nuestra pagina web: https://sede.dgt.gob.es/es/tramites-y-multas/

Grupo L.- Permisos de circulacién

Tramite

Descripcion

Permisos de circulacion

(matriculacion vehiculos, | Expedicion de permisos de circulacion. 1.1 95,80 €
excepto ciclomotores)
Licencia de circulacion y | Expedicion de licencias de circulacion de
transferencias de ciclomotores y cambios de titularidad de los 12 26,70 €
ciclomotores mismos.

Tramitacion de solicitud de autorizaciones
Autorizacion especial de comp!emt_antarias dg circulacion y sus
circulacién y modificaciones previstas en gl artlcqlo 1¢_1 del 13 197 50 €

e Reglamento General de Vehiculos: incluido en ’

modificaciones . X ey N

el importe de la tasa cualquier modificacion de

la autorizacion inicial.

Permisos y autorizaciones de caracter temporal
Permisos de caracter para traslados y pruebas de vehiculos y 14 19 80 €
temporal autorizaciones especiales en razon del vehiculo ' ’

o utilizacién de la carretera.

; Cambios de titularidad de permisos de

Transferencias ey 18 53,40 €
Transferencias por Cambio de_titularidad dle’l perm?s_o’ de circulacién
fusion, o escision de por operaciones de fusion, escisiéon o 16 9.50 €

entidades

aportacion no dineraria de ramas de actividad
de entidades de sus titulares.
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Grupo ll.- Permisos para conduccion

Tramite Descripcion Coédigo Importe
. Obtencién del permiso de conduccién de
Examenes dentro y . : P :
; cualquier clase, previa realizacion de examenes 0
fuera de la capital . ora | lizacién d b 21 90,30 €
PERMISOS por canje que requiera la realizacion de pruebas
practicas de conduccion.
Examenes dentro y
fuera de la capital Obtencion de licencias de conduccion. 2.2 42,70 €
LICENCIAS
Licencias especiales
(canjes militares, Obtencién de permisos o licencias de conduccidn
extranjeros, por haber perdido el crédito de puntos o por
; o . . e 2.3 27,70 €
minusvalidos canje, cuando este no requiera la realizacion de
y recuperacion del pruebas practicas de conduccion.
permiso por puntos)

Grupo lll.- Centros de formacion y reconocimiento de conductores

Tramite Descripcion Codigo Importe

Autorizacion de apertura y funcionamiento o
inscripcion de escuelas particulares de conductores
Apertura centro 0 secciones de las mismas, de otros centros de 3.1 42460 €
formacién, o de centros de reconocimiento de
conductores.

Modificacion de la autorizacion de funcionamiento
por alteracion de los elementos personales o
materiales de las escuelas particulares de
conductores o secciones de las mismas, de otros 3.2 4270 €
centros de formacion, o de centros de
reconocimiento de conductores: con o sin
inspeccion.

Expedicion de certificados de aptitud para
Directores y Profesores de Escuelas Particulares
de Conductores y otras titulaciones cuya 3.3 96,00 €
expedicion esté atribuida a la Direccion General de
Trafico, asi como duplicados de los mismos.

Alteracion elementos
personales 0
materiales

(con o sin inspeccién)

Certificado aptitud
directores y
profesores, y
duplicados
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Grupo V.- Otras tarifas

Tramite

Descripcion

DGT

Direccion General

de Trafico

Importe

Anotaciones de cualquier clase en los expedientes,
P — suministro de datos, certificaciones, cotgjgs, copias
cualquier clase auténticas cuando no proceda la expedicion de 4.1 8,30 €
duplicado, desglose de documentos y sellado de
cualesquiera placas o libros.
IRSPEERIOn Inspeccion practicada en virtud de precepto
autoescuglg y reglamentario (con un maximo de dos al afio). 2 ThallE
centro medico
Prérroga de vigencia de los permisos vy licencias de
conduccion.
Si por razén de aptitudes psicofisicas vienen
obligados a solicitar la prérroga de vigencia de un
permiso o autorizacion administrativa para conducir 43 23 50 €
(incluida la de ciclomotores), con mayor frecuencia ' '
a la que normalmente les corresponderia por edad,
tendran derecho a una bonificacién que varia en
funcion del tiempo por el que se concede como se
enumera a continuacion:
Prorroga de vigencia de
Prérroga vigencia | permisos u otras
permiso hasta 1 autorizaciones para conducir 4.3.1 4,70 €
. , .| afio 20% (BTP) hasta 1 afio (80%
Prérroga de vigencia
del permiso conducir Uescugnia).
: ; Prérroga de vigencia de
y licencias Prorroga vigencia | permisos u otras
permiso hasta 2 autorizaciones para conducir 4.3.2 9,40 €
afnos 40% (BTP) hasta 2 afio (60%
descuento).
Prérroga de vigencia de
Prorroga vigencia | permisos u otras
permiso hasta 3 autorizaciones para conducir 4.3.3 14,10 €
afios 60% (BTP) hasta 3 afo (40%
descuento).
Prérroga de vigencia de
Prérroga vigencia | permisos u otras
permiso hasta 4 autorizaciones para conducir 434 18,80 €
afios 80% (BTP) hasta 4 afo (20%
descuento).
Duplicados de
permisos y licencias | Duplicados de permisos y licencias de conduccion 4.4 20.00 €
de conduccion y d de circulacién ' '
yde |y de circulacion.
circulacion
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Otras autorizaciones otorgadas por el Organismo.
Otras autorizaciones | Eje. Expedicién del permiso internacional de 4.5 10,10 €
conducir.
Anotacién del resultado de la inspeccidn técnica de
. vehiculos en el Registro de Vehiculos de la
'é?g;%‘:o,rgegs?c;e I Jefgturg Central de Tré_fico, en Ic?s casos que exista 4.6 3,90€
obligacion reglamentaria de realizar la citada
inspeccion.
Prestacion de servicios de escolta, control y
regulacion de la circulacién de vehiculos que por
sus caracteristicas técnicas o en razon de las
Escolta, control y cargas que transportan exceden de las masas y
regulacion de dimensiones maximas autorizadas o transitan a
circulacion de velocidades inferiores a las minimas 4.7 32,20 €
vehiculos reglamentariamente establecidas, efectuados por
(hora/agente) los Agentes de la Agrupacién de Trafico de la
Guardia Civil:
- Tarifa: Euros por hora y agente destinado a la
prestacion del servicio.
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1.11- Direccion Electronica Vial (DEV)

La DGT y las Administraciones con competencias sancionadoras en
materia de trafico le permiten recibir via Internet, en su buzén electrénico,
las notificaciones de procedimientos sancionadores. El envio de la
notificacién al buzodn electrénico se complementa con un aviso a su correo
electrénico v, si lo desea, con un SMS a su teléfono mévil,

Ademéas de las notificaciones, con este sistema la DGT le comunicard y
avisard préximamente de aspectos que pueden ser de su interés como
conductor o titular de vehiculo, segin los servicios se van incorporando
progresivamente a la DEV. Por ejemplo se ha quedado con un saldo de 3 6
de 6 puntos. Y en breve, podra recibir otras comunicaciones, como aviso de
caducidad del permiso de conducir, de ITV, etc.

En el momento de darse de alta en la DEV recibird notificaciones y
comunicaciones Unica y exclusivamente por esta via, de los emisores que
operan a través del sistema. No recibird notificaciones postales de dichos
emisores.

Personas Juridicas: Para las personas juridicas, la DGT ha iniciado el
proceso de obligatoriedad de disponer de Direccién Electrénica Vial
cuando deseen matricular o cambiar la titularidad de un vehiculo.

-Obligatoriedad de DEV para las personas juridicas

El articulo 59.bis del texto articulado de la ley sobre Trafico, Circulacion
de Vehiculos a motor y Seguridad vial, establece que se asignara a todos
los titulares de una autorizacién administrativa para conducir o para
circular una Direccién Electronica Vial. Esta asignacidén, que también
alcanza a los arrendatarios a largo plazo, es obligatoria para las personas
juridicas.

Para poder llevar a cabo con garantias el proceso de obligatoriedad de
DEV, la Direccion General de Trafico ha puesto en marcha previamente €l
Registro de Apoderamientos. Este registro, regulado por la Resolucion de 9
de abril de 2015, de la Direcciéon General de Trafico, por la que se crea y
regula el Registro de apoderamientos, de sucesiones y representaciones
legales de la Jefatura Central de Trafico (BOE de 16 de abril), permite que
un tercero (representante) acceda a las notificaciones de la entidad
interesada (representado).



El proceso de obligatoriedad de la DEV para las persona juridicas implica
que la DGT exigird disponer de DEV para poder matricular o cambiar la
titularidad de un vehiculo. Por este motivo es importante que conozca el
sistema y que se vaya dando de alta en él.

1.12- Tablon Edictal de Sanciones de Trdfico (TESTRA)

Tablon Edictal de Sanciones de Trafico es un tablon electrénico que le
permite consultar las notificaciones a que de lugar el procedimiento
sancionador como consecuencia de la comisién de infracciones a la
normativa sobre trafico, circulacién de vehiculos a motor y seguridad vial,
y que no hayan podido practicarse en el domicilio del interesado, en la
Direccién Electronica Vial o en las equivalencias de las Comunidades
Autdénomas con competencias ejecutivas en materia de trafico.

1.13- Consulta de Puntos

La consulta de puntos solamente la podran realizar los conductores
incluidos en el Registro de Conductores o infractores de la Direccién
General de Trafico que dispongan de permiso de conduccién en vigor.

-Consulta Saldo de Puntos y Antecedentes (con Clave)

Si dispone de algiin mecanismo de identificacién de Clave puede consultar
su saldo de puntos y el detalle de las sanciones firmes que han conllevado
la detraccidn de los puntos.

-Consulta Saldo de Puntos v Antecedentes (con certificado)

Si dispone de certificado digital o DNI electronico puede consultar su saldo
de puntos y el detalle de las sanciones firmes que han conllevado la
detraccién de los puntos.

-Consulta Saldo de Puntos (con usuario y contrasefia)

Puede consultar su saldo de puntos, sin necesidad de disponer ni certificado
digital ni de DNI electrénico.

Para consultar los puntos necesita Unicamente un usuario y contrasefia, que
le identifica personalmente.



1.14- Identificacion de conductor responsable de infraccion

Si, como titular de vehiculo, ha recibido un requerimiento para que
identifique a un conductor responsable de una infraccién, puede realizar
este tramite en Internet, sin necesidad de certificado digital ni de DNI
electrénico.

-L.a identificaciéon del conductor debe realizarse en el momento
procedimental oportuno.

-No es posible identificar desde esta pagina a conductores que no residan
en territorio espafiol. En estos casos tendra que hacerlo por escrito.

-No es posible identificar desde esta pagina a conductores que carezcan de
permiso o licencia de conducir adecuado para el vehiculo con el que se ha

cometido la infraccidn. En estos casos tendra que hacerlo por escrito.

Acceso identificar conductor responsable de infraccion

-Identificar conductor con Certificado Digital:
(https://sedecr.dgt.gob.es/ WEB PSIN/isp/index_certificado.faces)

-Identificacidn de conductor sin Certificado Digital:
(https://sedeapl.dgt.gob.es/WEB_PSIN/jsp/index.faces)

Otros medios para identificar al conductor

Ademads de por Internet, puede identificar al conductor responsable de una
infraccidn por cualquiera de los siguientes medios:

-Por correo: devolviendo el impreso que ha recibido, debidamente
cumplimentado, a la direccién de la Jefatura Provincial de Trafico que le
aparece en el impreso recibido, o al Centro de Tratamiento de Denuncias
Automatizadas.

-Por fax: remitiendo el impreso que ha recibido, debidamente
cumplimentado, al numero de fax: 902 512 151.

En caso de que no identifique al conductor

El articulo 9 bis.1) de la Ley de Seguridad Vial establece que el titular de
un vehiculo con el que se haya cometido una infraccidn tiene el deber legal
de identificar verazmente al conductor responsable de la citada infraccién.



El incumplimiento del deber de identificar es una infraccién muy grave,
con la sancién prevista en el articulo 67.2a) de la citada Ley.

La sancién por no identificar al conductor responsable de la infraccién no
tiene reduccidn del 50 % del importe de la multa.

1.5- Estado de tramitacion de permiso de conduccion

Una vez haya realizado un tramite de su permiso de conducir, la DGT
permite de forma telemética consultar en cualquier momento el estado en el
que se encuentra la tramitacion de su permiso de conducir.

La aplicacion informatica le permitird consultar el estado en el que se
encuentra la tramitacién de su permiso de conducir introduciendo el
NIF/NIE y la fecha de nacimiento.

Acceso a servicio de consulta de estado de permiso
Servicio de consulta de estado del permiso
(/es/aplicaciones/servicio-de-conductores-sin-certificado.shtml)

1.6- Verificaciones de documentos

Mediante este servicio, Trafico le ofrece la posibilidad de comprobar de la
veracidad e integridad del documento que obra en su poder, facilitando
previamente por este organismo al realizar cualquier tramite electrénico.
Para ello, debe introducir un Cédigo Seguro de Verificacion (CSV) que
viene indicado en su documento, conforme se indica en este ejemplo:
(https://sede.dgt.gob.es/Galerias/tramite-y-multas/servicios-comunes-y-
otros/verificacion-de-documentos/imagenes-formatos-CSV.pdf).

Para ello deben introducirse los c6digos en el mismo formato que se recoge
en el CSV, con maytsculas, mintsculas, simbolos (+.=/...). Puede
comprobar como algunos de los documentos que se le muestiren se
encuentran firmados electronicamente por la propia Direccién General de
Trafico, como prueba afiadida de su autenticidad e integridad.

Los documentos consultados han de coincidir exactamente en cuanto a su
contenido con el que ya obra en su poder. Para verificar cualquier
documento emitido por la Direccion General de Trafico, solicitelo en
cualquier Jefatura Provincial de Trafico.



-Relacion de documentos disponibles

Relacidon de documentos procedentes de tramites electrénicos disponibles
para su verificacion:

-Expedicién de certificados de antecedentes de vehiculos
*Informe de antecedentes de vehiculo
*Justificante del pago de tasas del informe de antecedentes de vehiculo

-Matriculacion de vehiculos
*Permiso de conduccidén temporal
*Tarjeta COC en formato electrénico
*Tarjeta ITV en formato electronico
*Ficha electrénica temporal

~Cambio de titularidad de vehiculos
*Informe de antecedentes de vehiculo
*Permiso de circulacion temporal

-Certificado de baja definitiva de vehiculos
-Permiso de conduccién temporal

-Gestion de conductores

*Documento de antecedentes de conductor
*Justificante de cambio de domicilio
*Permiso de conduccién temporal

-Comunicacién de arrendatario y conductor habitual

-Pago de sanciones y tasas
*Recibo de pago de sancion
*Recibo de pago tasa

-Representaciones y Apoderamientos

-Autorizaciones especiales de circulacién

* Autorizaciones complementarias de circulacion

* Autorizaciones para transporte urgente de mercancias
*Edictos de sanciones de trafico (TESTRA)



2.-REGISTRO DE APODERAMIENTOS

Mediante el registro de apoderamientos los poderdantes o representados
podran otorgar representaciones a apoderados o representantes sobre los
tramites de la Direccion General de Tréfico.

Una vez registrada la representacion, cualquier representante podrd actuar
en nombre de sus representados, tanto en Jefaturas de Trafico, como en la
sede electrdnica acreditando debidamente su identidad.

2.1- Los Representados podrin crear las representaciones en cualquier
Jefatura Provincial o de formar telematica a través de la sede electrénica.
Podran anular en cualquier momento los otorgamientos vigentes o©
renovarlos tras su caducidad.

El registro de apoderamiento permite a los representados realizar las
siguientes acciones:

-Crear Representaciones
-Consulta de sus Representaciones

-Gestién de sus Representaciones, que incluye consultar al detalle, anular o
renovar una representacion, ver los usos y los documentos de una
representacion.

-Suscripcion al sistema de avisos

2.2- Los Representantes podran confirmar o rechazar las
representaciones en cualquier Jefatura Provincial o de forma telematica a
través de la sede electronica de la Direccién General de Trafico.

El registro de apoderamiento permite a los representantes realizar las
siguientes acciones:

-Consultar sus representaciones, confirmar representaciones y consultar los
usos de sus representaciones.

-Verificar datos personales

-Suscripcion al sistema de avisos.



-Aplicacion del Registro de Apoderamientos
Formularios de actuacion

Ponemos a su disposicion los formularios oficiales para los otorgamientos

y las anulaciones presenciales de representaciones en la Direccion General
de Trafico

-Otorgamiento de Representacion -Relacién de tramites-

~Anulacion de Representacién —Relacion de tramites-



Registro de Apoderamientos = PeT

i == E06T =
Otorgamiento de una representacion

Diraccion General
o Trético

Datos del Representante
Nombre y Apellidos o Razon social NIF/NIE/CIF

[ ] Doy mi consentimiento a la Direccion General de Trafico para que consulte los datos de identidad necesarios para verificar mi identidad como
representante en la presentacion de los tramites indicados en esta solicitud.

Datos del Representado
Nombre y Apellidos o Razon social NIF/NIE/CIF

[ ] Doy mi consentimiento a la Direccién General de Trafico para que consulte los datos de identidad, residencia e impuesto de actividades
economicas necesarios para la resolucion de los tramites indicados en esta solicitud.

Codigo Tramite Nombre del Tramite Fecha Inicio Fecha Fin

Documentaciéon que ha de presentarse

- El presente formulario de otorgamiento/revocacion de representacion cumplimentado y firmado por ambas partes.
- NIF/NIE/CIF del representado o fotocopia debidamente compulsada.

- NIF/NIE del representante. Si éste es una persona juridica, ademas, original o copia compulsada del CIF de la empresa y aquella documentacion que acredite su
vinculacion con dicha empresa.

En a de de

Firma del representante, Firma del representado, Firma del empleado publico,




W #00r Registro de Apoderamientos =ZncT
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Relacion de Tramites
Autorizaciones

Codigo Tramite Tramite
000500010001 Expedicion de autorizacién complementaria
000500020001 Medificacién de autorizacion complementaria de circulacion
000500030001 Autorizacion de circulacion en fechas restringidas
000500040001 Autorizacion de participacion en pruebas deportivas
000500050001 Autorizacion de participacion en eventos de vehiculos historicos
000500060001 Autorizacion de rodajes y anuncios
000500070001 Autorizacion de marchas ciclistas
000500080001 Autorizacion de pruebas y ensayos de vehiculos
000500090001 Autorizacion de celebracion de otras actividades
000500100001 Comunicacién de viaje de transporte especial
Conductores
Codigo Tramite Tramite
000300010001 Expedicion de permiso de conduccion
000300010002 Canje de permiso de conduccion
000300010003 Solicitud de duplicado de permiso de conduccion
000300010004 Prérroga o renovacion de permiso de conduccion
000300010005 Permiso internacional de conduccion
000300010006 Solicitud de examen de pérdida de vigencia de permiso de conduccion
000300010007 Informe de estado de tramitacion de expediente de pérdida de vigencia
000300020001 Consulta de puntos de un conductor
000300030001 Autorizacion de conduccion de mercancias peligrosas
000300030002 Autorizacion extraordinaria de conduccién
000300030003 Autorizacion de conduccién de vehiculos de transporte escolar o de menores
000300040001 Cambio de domicilio de conductor
000300050001 Informe de permiso de conduccion
000300060001 Copia de expediente de conductor
000300070001 Acreditacion de profesor o director de centros de autoescuela

Otros tramites

Cédigo Tramite Tramite
000100010001 Lectura de notificaciones electronicas (DEV)
000100010002 Acceso a lista de excluidos de TESTRA
Sanciones
Cédigo Tramite Tramite
000400010001 Informe de estado de tramitaciéon de expediente sancionador
000400030001 Informe de historial de sanciones
000400040001 Consulta y copia de expediente sancionador
000400050001 Presentacion de escritos de alegaciones o recursos
000400060001 Solicitud de devolucion
Tasas
Cddigo Tramite Tramite
000600010001 Solicitud de devolucion
Vehiculos
Cddigo Tramite Tramite
000200010001 Matriculacién ordinaria de vehiculos y rematriculacion
000200010002 Matriculacion de vehiculos histéricos, diplomatica o turistica
000200020001 Permiso temporal para empresas y particulares (placas rojas y verdes)
000200030001 Duplicado por deterioro, extravio o sustraccion
000200030002 Renovacion por cambio de domicilio
000200030003 Renovacion por cambio de datos, cambio de servicio y reformas de importancia
000200040001 Transferencia o transmisién de vehiculo
000200040002 Notificacion de venta de vehiculo (a particulares y profesionales)
000200040003 Notificacion de compra de vehiculo
000200050001 Baja temporal voluntaria, por sustraccion y por fin de arrendamiento
000200050002 Baja definitiva voluntaria, por exportacion y por transito comunitario
000200060001 Alta del vehiculo en situacion de baja temporal
000200060002 Rehabilitacién del vehiculo
000200070001 Solicitud de datos del Registro de Vehiculos
000200080001 Vehiculos que posee una persona
000200080002 Copias de expedientes de tramites
000200080003 Certificaciones y otras peticiones

000200090001/001 Liberacion EITV

NORMAS APLICABLES

* Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronica de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

* Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electranico de los ciudadanos a los servicios plblicos,
* Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo,

* Resolucion de 9 de abril de 2015, de la Direccién General de Trafico, por la que se crea y regula el Registro de apoderamientos

En cumplimiento de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, le informamos de que sus datos personales seran incorporados a un fichero cuyo
titular sera la Direccion General de Trafico, pudiendo ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion en: Direccidn General de Trafico, Ministerio de Interior, C/ Josefa
Valcarcel, 44, 28027 - MADRID

Los datos entregados en este sitio son considerados confidenciales y las direcciones, nombres y demas informacion no sera revelada ni compartida salvo para aquellas representaciones
asociadas al procedimiento de la Direccion Electronica Vial (DEV), Existe un listado con las corporaciones locales adheridas a la DEV con las que se podra compartir la informacion de dichas

representaciones. Se podran consultar dichas corporaciones en la Sede Electrénica de la DGT siguiendo la ruta: Inicio - Tramites y multas - Notificaciones electrénicas - Direccién Electrénica Vial -
Mae Inf, iR Emi int, A an la NEV




. Registro de Apoderamientos

Anulacién de una representacion

=—=DGT
r Direccidn Genaral

da Trifco

Datos del Representante

Nombre y Apellidos o Razon social

NIF/NIE/CIF

Datos del Representado

Nombre y Apellidos o Razon social

NIF/NIE/CIF

economicas necesarios para la resolucion de los tramites indicados en esta solicitud.

[ 1 Doy mi consentimiento a la Direccion General de Trafico para que consulte los datos de identidad, residencia e impuesto de actividades

Cédigo Tramite Nombre del Tramite

Fecha Inicio Fecha Fin

Documentacion que ha de presentarse

- El presente formulario de otorgamiento/revocacion de representacion cumplimentado y firmado por ambas partes.

- NIF/NIE/CIF del representado o fotocopia debidamente compulsada.

vinculacion con dicha empresa.

- NIF/NIE del representante. Si éste es una persona juridica, ademas, original o copia compulsada del CIF de la empresa y aquella documentacidn que acredite su

En a de de

Firma del representante, Firma del representado,

Firma del empleado publico,




Registro de Apoderamientos
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Relacion de Tramites G
Autorizaciones
Cddigo Trémite Tramite
000500010001 Expedicion de autorizacion complementaria
000500020001 Modificacion de autorizacion complementaria de circulacion
000500030001 Autorizacion de circulacion en fechas restringidas
000500040001 Autorizacion de participacion en pruebas deportivas
000500050001 Autorizacion de participacion en eventos de vehiculos histdricos
000500060001 Autorizacion de rodajes y anuncios
000500070001 Autarizacion de marchas ciclistas
000500080001 Autorizacion de pruebas y ensayos de vehiculos
000500090001 Autorizacidn de celebracion de otras actividades
000500100001 Comunicacién de viaje de transporte especial
Conductores
Codigo Tramite Tramite
000300010001 Expedicion de permiso de conduccion
000300010002 Canje de permiso de conduccion
000300010003 Solicitud de duplicado de permiso de conduccion
000300010004 Prérroga o renovacién de permiso de conduccion
000300010005 Permiso internacional de conduccion
000300010006 Solicitud de examen de pérdida de vigencia de permiso de conduccion
000300010007 Informe de estado de tramitacion de expediente de pérdida de vigencia
000300020001 Consulta de puntos de un conductor
000300030001 Autorizacion de conduccion de mercancias peligrosas
000300030002 Autorizacion extraordinaria de conduccién
000300030003 Autorizacion de conduccion de vehiculos de transporte escolar o de menores
000300040001 Cambio de domicilio de conductor
000300050001 Informe de permiso de conduccion
000300060001 Copia de expediente de conductor
000300070001 Acreditacion de profesor o director de centros de autoescuela

Otros tramites

Cddigo Tramite Tramite
000100010001 Lectura de notificaciones electronicas (DEV)
000100010002 Acceso a lista de excluidos de TESTRA
Sanciones
Cédigo Tramite Tramite
000400010001 Informe de estado de tramitacion de expediente sancionador
000400030001 Informe de historial de sanciones
000400040001 Consulta y copia de expediente sancionador
000400050001 Presentacién de escritos de alegaciones o recursos
000400060001 Solicitud de devolucion
Tasas
Cédigo Tramite Tramite
000600010001 Solicitud de devolucion
Vehiculos
Cédigo Tramite Trémite
000200010001 Matriculacion ordinaria de vehiculos y rematriculacion
000200010002 Matriculacion de vehiculos historicos, diplomatica o turistica
000200020001 Permiso temporal para empresas y particulares (placas rojas y verdes)
000200030001 Duplicado por deterioro, extravio o sustraccion
000200030002 Renovacion por cambio de domicilio
000200030003 Renovacion por cambio de datos, cambic de servicio y reformas de importancia
000200040001 Transferencia o transmision de vehiculo
000200040002 Notificacién de venta de vehiculo (a particulares y profesionales)
000200040003 Notificacion de compra de vehiculo
000200050001 Baja temporal voluntaria, por sustraccion y por fin de arrendamiento
000200050002 Baja definitiva voluntaria, por exportacién y por transito comunitario
000200060001 Alta del vehiculo en situacién de baja temporal
000200060002 Rehabilitacién del vehiculo
000200070001 Solicitud de datos del Registro de Vehiculos
000200080001 Vehiculos que posee una persona
000200080002 Copias de expedientes de tramites
000200080003 Certificaciones y otras peticiones
000200090001/001 Liberacion EITV

NORMAS APLICABLES

representaciones. Se podran
Mo Inf, it Fmi

* Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.
* Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdnica de los ciudadanos a los servicios publicos.
* Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuin.

* Resolucion de 9 de abril de 2015, de la Direccion General de Trafico, por la que se crea y regula el Registro de apoderamientos

i Ane an la MEV

En cumplimiento de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, le informamos de que sus datos personales seran incorporados a un fichero cuyo
titular sera la Direccion General de Trafico, pudiendo ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion en: Direccién General de Trafico, Ministerio de Interior, C/ Josefa
Valcarcel, 44, 28027 - MADRID

Los datos entregados en este sitio son considerados confidenciales y las direcciones, nombres y demas informacién no sera revelada ni compartida salvo para aquellas representaciones
asociadas al procedimiento de la Direccion Electronica Vial (DEV). Existe un listado con las corporaciones locales adheridas a la DEV con las que se podra compartir la informacién de dichas
consultar dichas corporaciones en la Sede Electrénica de la DGT siguiendo la ruta: Inicio - Tramites y multas - Notificaciones electrénicas - Direccion Electrénica Vial -




Relacion de Tramites

Podran consultar los tramites de la Direccién General de Trafico para los
cuales se pueden otorgar representaciones y la informacién a tener en
cuenta a la hora de crear y gestionar las representaciones asociadas.

Una vez conocidos los tramites para los cuales se quiere crear
representaciones, su otorgamiento y gestibn se puede realizar
presencialmente en cualquier Jefatura Provincial o de forma telemadtica a
través de la sede electronica de la Direccién General de Trafico.

-Medio de representacion (presencial o telematica)

Relacidn de tramites clasificadas por las siguientes categorias de trafico:
vehiculos, conductores y sanciones. En la tabla adjunta puede ver en
detalle todos los tramites que se pueden realizar en la Direccién General de
Trafico y su informacion asociada.
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A tu lado vamos todos

Registro de Apoderamientos

Relacion de tramites clasificadas por las siguientes categorias de trafico: vehiculos, conductores y sanciones, En la tabla adjunta puede ver en detalle todos los trémites que se
pueden realizar en la Direccidon General de Trafico y su informacion asociada.

Critério de bisqueda

Tramite: )

m Relacién de Tramites

Categoria Procedimiento Tramite Medio de representacion

Autorizaciones especiales Autorizacion de celebracion de Autorizacion de celebracion de ofras actividades -
otras actividades

Autorizaciones especiales Autorizacion de circulacion en Autorizacion de circulacion en fechas restringidas 3
fechas restringidas

Autorizaciones especiales Autorizacion de marchas ciclistas  Autorizacion de marchas ciclistas 2

Autorizaciones especiales Autorizacion de participacion en  Autorizacion de participacién en eventos de vehiculos histéricos f 4
eventos de vehiculos historicos

Autorizaciones especiales Autorizacion de participacion en  Autorizacién de participacién en pruebas deportivas 3
pruebas deportivas

Autorizaciones especiales Autorizacion de pruebas y Autorizacion de pruebas y ensayos de vehiculos 2
ensayos de vehiculos

Autorizaciones especiales Autorizacion de rodajes y Autorizacion de rodajes y anuncios L
anuncios

Autorizaciones especiales Comunicacion de viaje de Comunicacion de viaje de transporte especial 2
transporte especial

Autorizaciones especiales Modificacion de autorizacion Modificacion de autorizacion complementaria de circulacién 2
complementaria de circulacion

Autorizaciones especiales Solicitud de autorizacion . Expedicién de autorizacidn complementaria 2
complementaria de circulacion

Conductores Acreditacion de profesor o director Acreditacion de profesor o director de centros de autoescuela 3
de centros de autoescuela

Conductores Autorizaciones especiales de Autorizacion de conduccién de mercancias peligrosas + 4
conduccion

Conductores Autorizaciones especiales de Autorizacidn de conduccidn de vehiculos de transporte escolar o de menores 2
conduccion

Conductores Autorizaciones especiales de Autorizacidn extraordinaria de conduccion 2
conduccion

Conductores Cambio de domicilio de conductor Cambio de domicilio de conductor 2

Conductores Consulta de puntos de un Consulta de puntos de un conductor 2
conductor

Conductores Copia de expediente de conductor Copia de expediente de conductor 2

Conductores Informe de permiso de conduccion Informe de permiso de conduccin 2

Conductores Permiso de conduccidn Canije de permiso de conduccion Ll

Conductores Permiso de conduccion Expedicién de permiso de conduccion 2

Conductores Permiso de conduccion Informe de estado de tramitacion de expediente de pérdida de vigencia £

Conductores Permiso de conduccion Permiso internacional de conduccion -3

Conductores Permiso de conduccion Prorroga o renovacion de permiso de conduccion 2

Conductores Permiso de conduccion Solicitud de duplicado de permiso de conduccion 2

Conductores Permiso de conduccion Solicitud de examen de pérdida de vigencia de permiso de conduccién 2

Otros tramites Notificaciones electronicas y Lectura de notificaciones electrénicas (DEV) G

Direccion Electronica Vial

Pag. 1
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A tu lado vamos todos

Registro de Apoderamientos

Relacién de tramites clasificadas por las siguientes categorias de trafico: vehiculos, conductores y sanciones. En la tabla adjunta puede ver en detalle todos los tramites que se
pueden realizar en la Direccion General de Trafico y su informacién asociada.

Critério de biisqueda

Tramite: fa)

E Relacion de Tramites

Procedimiento Tramite Medio de representacion

Otros tramites Tablon Edictal de Sanciones de  Acceso a lista de excluidos de TESTRA Q
Trafico - TESTRA

Sanciones Consulta y copia de expediente  Consulta v copia de expediente sancionador 2
sancionador

Sanciones Informe de estado de tramitacién Informe de estado de tramitacién de expediente sancionador L
de sancién

Sanciones Informe de historial de sanciones Informe de historial de sanciones 2

Sanciones Presentacion de escritos de Presentacion de escritos de alegaciones o recursos 2
alegaciones o recursos

Sanciones Solicitud de devolucién Solicitud de devolucin 2

Tasas Solicitud de devolucién Solicitud de devolucion 2

Vehiculos Altas de vehiculos Alta del vehiculo en situacidn de baja temporal s

Vehiculos Altas de vehiculos Rehabilitacién del vehiculo S

Vehiculos Bajas de vehiculos Baia definitiva voluntaria. por exportacion v por transito comunitario 2

Vehiculos Bajas de vehiculos Baja temporal voluntaria, por sustraccidn v por fin de arrendamiento 2

Vehiculos Cambio de titularidad Notificacion de compra de vehiculo 2

Vehiculos Cambio de titularidad Notificacion de venta de vehiculo (a particulares y profesionales) 2

Yehiculos Cambio de titularidad Transferencia o transmision de vehiculo 2

Vehiculos Cuestiones varias Certificaciones v otras peticiones 2

Vehiculos Cuestiones varias Copias de expedientes de tramites 2

Vehiculos Cuestiones varias Vehiculos que posee una persona 2

Vehiculos Custodia virtual de tarjetas EITV  Qperaciones de custodia/Liberacién EITV C;l

Vehiculos Duplicado y renovacion del Duplicado por deterioro, extravio o sustraccion i3
permiso de circulacion

Vehiculos Duplicado y renovacion del Renovacion por cambio de datos. cambio de servicio v reformas de importancia &
permiso de circulacion

Vehiculos Duplicado y renovacion del Renovacion por cambio de domicilio 2
permiso de circulacion

Vehiculos Informe de vehiculos Solicitud de dakos del Reqistro de Vehiculos 2

Vehiculos Matriculacion y rematriculacion  Matriculacion de vehiculos historicos, diplomatica o turistica L

Vehiculos Matriculacion y rematriculacion  Matriculacién ordinaria de vehiculos v rematriculacion 2

Vehiculos Permiso temporal para empresas y Permiso temporal para empresas v particulares (placas rojas v verdes) 2

particulares (placas rojas y
verdes)

Pag. 2



2.3- Acceso al registro: Representados

El registro de apoderamientos permite a los representados realizar las
siguientes acciones:

-Crear Representaciones

-Consulta de sus Representaciones

-Gestion de sus Representaciones, que incluye consultar al detalle, anular o
renovar una representacion, ver los usos y los documentos de una

representacion.

-Suscripcion al sistema de avisos

Acceso al registro:

Representantes con cl@ve
(hitps://sedeapl.det.cob.es: 10443/ WEB REAP CONSULTA_ CERT/postb
ackAccesoRepresentadosExt.faces?idioma=es)

Representantes con certificado
(https://sedeapl.det.cob.es:9443/WEB REAP CONSULTA CERT/postba
ckAccesoRepresentadosExt.faces?idioma=es)




2.4- Documentacion y formularios para colaboradores habituales
Para poder ser registrado como colaborador habitual de las jefaturas u
oficinas de la Direccidon General de Trafico serd necesario cumplimentar
los formularios correspondientes

Una vez cumplimentados con la informacién y firmas manuscritas
requeridas deben dirigirse a la jefatura de trafico, donde, podra realizar el
registro correspondiente. '

Documentos disponibles:

-Solicitud de alta de colaborador habitual (Modelo CH-1)
-Autorizacion de empleados por colaborador habitual (Modelo CH-2)

-Consentimiento expreso (Modelo CR-1)

-Condiciones de registro de colaboradores habituales
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SOLICITUD DE ALTA DE COLABORADOR HABITUAL

DD con NIF/NIE. ..., .en
eieli=rolpl e Tello] g I o - U , con
] | SOLICITO el alta en el registro de colaboradores habituales del organismo

para la presentacion de tramites en su nombre o en el de terceros, conforme el procedimiento de

tramitacion establecido por la DGT para este colectivo.

Relacién de apoderados o interesados:

B oy CNIF/NIE. ..o,

EVEI®, sisiiimasisnimanmmnmnmannssonmnmnmnmos s sasmsnvasos sanmmmsmsssmmis e s s yIUPINIE os0m vmmmssnmmsnepsnin

DD s NIFINIE sscpmmmmmmnmssrisisas

ERDR sxermemuunmmassmmmmenssmmssesessssss s o0 s s T S A s SNIF/NIE. ..o,

L L T, SNIFINIE......oo

En E= PO BB o snmnes s TG RS o |+ S
Firma:

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.- A los efectos de Ja Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de cardcter personal, se informa que sus datos personales se incorporardn a ficheros inscritos en el
Registro General de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos con el objeto de ejercer el derecho de representacion en los
tramites informados de la Direccién General de Trafico. Dichos ficheros cuentan con las medidas de seguridad adecuadas para
garantizar la confidencialidad y seguridad de los mismos frente a personas no autorizadas. Podrd ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién en cualquier oficina de atencién presencial de la Direccién General de Tréfico oa
través de su sede electrénica en www.dgt.es.

Modelo CH-1
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de Tréfico

AUTORIZACION DE EMPLEADOS POR COLABORADOR HABITUAL

DD, i mmim sommmnon s s e it e 58 i e e con NIF/NIE. ..o, ,en
FEDTESEIIACIANT G0 umunsisvssns euiisasisvaiisos s samans nannsnon s e s tbaaeiss sre hss st as s st ossin s s o msmmts , con
1 | R — , AUTORIZO a presentar tramites a nombre de quien suscribe a:

BB S NIFINIE. ...,

DD ML 7 R

DHEDIR coammnimn arassncssnsncsamsmsisormssgsssrns e esoes o e S S DR SR S NIEINIE 0 s ssnsasmammminniss
B —— S NIFINIE 4 0 wmnreommasmensmempsnns

IR oy cmnin e e A 5 S A ST p e s A AR S NIF/NIE. ..o

En Bl scnsnninas o T —— € v
Firma:

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.- A los efectos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccién de datos de cardcter personal, se informa que sus datos personales se incorporarén a ficheros inscritos en el
Registro General de la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos con el objeto de ejercer el derecho de representacidn en los
trdmites informados de la Direccion General de Tréfico. Dichos ficheros cuentan con las medidas de seguridad adecuadas para
garantizar la confidencialidad y seguridad de los mismos frente a personas no autorizadas. Podré ejercer Jos derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién en cualquier oficina de atencién presencial de la Direccién General de Tréfico o a
través de su sede electrénica en www.dgt.es.

Modelo CH-2
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CONSENTIMIENTO EXPRESO

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, en su
articulo 6.2.b) establece el derecho de los ciudadanos a no aportar los datos y documentos que obren en
poder de las Administraciones Publicas, siempre que, en el caso de datos de cardcter personal, se cuente
con el consentimiento de los interesados.

Mediante el presente consentimiento expreso, le ofrecemos la facultad de ejercer este derecho, otorgando a
la Direccion General de Trafico la autorizacion para realizar la consulta telematica de certificados
administrativos a los organismos competentes para emitirlos. De esta forma, en el momento de la realizacién
de los tramites en nuestras oficinas, no ha de presentar dichos certificados en soporte papel.

D/D® , con NIF/NIE. n° ,

En relacion con mi solicitud de

doy mi consentimiento para que la Direccion General de Trafico consulte mis datos relativos a:

I:l Residencia
[ ] identidad

D Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE)

a través de los correspondientes Sistemas de Verificacion de Datos, por ser necesario para su tramitacion.

En , a de de

Firma interesado Firma del empleado publico

NIF/NIE: NIF 6 n° operador:

NORMAS APLICABLES

LOPD: Ley Organica 15/1998, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal. Ver Articulo 6. Consentimiento del afectado.
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, de desarrollo de la LOPD.

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publices y normativa que la desarrolla

Art. 35 f) Ley 3071992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comdn

Real Decreto 523/2006, de 28 de abril y Orden PRE/4008/2006, de 27 de diciembre

e e o 8 ®

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.- A los efectos de la Ley Organica 15/1998, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de cardcter personal, se
informa que sus datos personales se incorporaran a ficheros inscritos en el Registro General de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos con el objeto de ejercer el
derecho de representacion en los tramites informados de la Direccidon General de Trafico. Dichos ficheros cuentan con las medidas de seguridad adecuadas para
garantizar |a confidencialidad y seguridad de los mismos frente a personas no auiorizadas. Podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion ¥y oposicién en

cualquier oficina de atencion presencial de la Direccién General de Trafico o a través de su sede electrénica en www.dgt.es
Modelo CR-1

Modelo SCSP 4.1 - castellano.
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REGISTRO DE COLABORADORES HABITUALES

Condiciones de reqistro

Tendran la consideracion de colaboradores habituales, todas aquellas personas fisicas o juridicas, asi
como asociaciones, que presenten en nombre propio o en nombre de un tercero expedientes con
asiduidad.

El registro lo puede realizar el apoderado interesado que actua en nombre de la entidad o en el suyo
propio, o bien un representante autorizado.

Para dar de alta a los colaboradores habituales deberan seguir los siguientes pasos y presentar la
documentacion indicada:

1. Impreso del apoderado o representante, en la que se solicite autorizaciéon de alta como
colaborador habitual para la presentacion de tramites presenciales en nombre de terceros, o en el
suyo propio. Modelo CH-1 adjunto.

Adjunto a dicha solicitud se han de presentar los siguientes documentos acreditativos:

e Documento oficial original en vigor que acredite la identidad del/os apoderado/s
interesado/s o su representante: NIF/NIE, pasaporte, permiso de conducir, tarjeta de
residencia.

e Original y copia compulsada de documento acreditativo de la actividad empresarial que se
ejerce en funcion del tipo de entidad que desea inscribirse en el Registro:

Grupo A: aquellas entidades actuantes como interesados en cualquier tramite.
o Personas juridicas o autbnomos

= En el caso de compraventas, deberan presentar Impuesto de Actividades
Econdmicas -IAE-, justificando el alta en el epigrafe de compraventa.

= En el caso que no sean compraventas en los tramites, no requieren acreditar la
actividad mediante la presentacién del IAE, salvo en el caso de los autonomos,
que si lo habran de presentar.

o Asociaciones con estatutos de creacién o cualquier otro documento oficial que lo
acredite.

Grupo B: aquellas entidades actuantes como representantes en cualquier tramite y no
desarrollan actividades dentro del sector.

o Personas fisicas, juridicas o autbnomos que acuden asiduamente a Jefatura u
Oficina ejerciendo representaciones, y que no se encuentra en el Grupo A.
En los casos de personas fisicas particulares, se ha de solicitar una declaracion jurada
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en la que indicarian que realizan su actividad ante la DGT sin animo de lucro, ni de
forma no onerosa hacia los representados para los que presentan los tramites.

2. Impreso de autorizacion de empleados acreditados por el colaborador habitual registrado en el
punto anterior. Sélo estos, junto con los apoderados acreditados, podran presentar expedientes a
tramitar como colaborador habitual. Ver Modelo CH-2 adjunto.

Adjunto a dicha solicitud se han de presentar los siguientes documentos acreditativos:

» Documento oficial original en vigor que acredite la identidad del/os empleado/s: NIF/NIE,
pasaporte, permiso de conducir, tarjeta de residencia.

Notas sobre la presentacion de documentacion aportada:

e Datos de identidad

o Laidentidad del que se persona para realizar la solicitud de alta en el registro, ha de acreditarse
obligatoriamente a través de documento original.

o Elresto de identidades se acreditaran con documento original o con fotocopia compulsada . En este ultimo
caso, habra de acreditar claramente la fecha en que se practicé asi como la identificacion del 6rgano y de
la persona que realiza la compulsa, conforme establece el articulo 8 del Real Decreto 772/1999.

o En ningun caso se entregaran copias de documentacion acreditativa de identidad en DGT

o El gestor de tramitacion de DGT podra verificar en linea las identidades de los apoderados y empleados
incluidos en la solicitud de alta en el Registro de colaboradores habituales. Para elfo habra de indicarse el
consentimiento a fravés del Modelo CR-1 adjunto, marcando la opcion de "ldentidad".

e Actividad econémica

o En el caso del Impuesto de Actividades Economicas, el gestor de tramitacion de DGT podra verificar en
linea las identidades de los apoderados y empleados incluidos en la solicitud de alta en el Registro de
colaboradores habituales. Para ello habra de indicarse el consentimiento a través del Modelo CR-1
adjunto, marcando fa opcion de "Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE)".

En el caso que el solicitante requiera de la devolucion de los documentos originales presentados y estos
hubieran de quedar en la Jefatura de Trafico, en tal se emitiran copias selladas a los interesados.

Los colaboradores habituales deberan presentar los expedientes mediante el sistema de carpetas
individualizadas, debidamente identificadas, acompanando una relacién de los tramites que presentan
por fecha. Ademas, se incluiran todos y cada uno de los documentos necesarios, segun el tramite de que
se trate.

Tras el registro correspondiente, los colaboradores habituales no tendran que solicitar cita previa para la
entrega de dichas carpetas de tramites y seran atendidos conforme a los horarios y disponibilidad
establecidos por cada Jefatura u Oficina local de Trafico.

Deberan abonar las tasas correspondientes a los tramites incluidos en las carpetas, mediante el modelo
791 y conforme las siguientes alternativas:
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1. Obteniendo el modelo 791 en la propia Jefatura u Oficina de Trafico o en la sede electrénica de la
DGT' y abonando el importe mediante ingreso bancario. Desde la DGT se verifica el ejemplar del
modelo 791 para la Administracion, y generan de oficio las tasas correspondientes.

2. Adquiriendo previamente las tasas a través del servicio de pago electrénico de tasas disponible en
la sede electronica de Tréafico'. En este caso, se incluiran las tasas directamente en la carpeta
correspondiente del colaborador habitual.

Las representaciones puntuales para la realizacién de tramites, se solicitaran por los interesados a través
de los impresos que se pongan a disposicion a través del Registro de apoderamientos de Trafico.

! https://sede.dgt.gob.es/es/tramites-y-multas/pago-tasas/pago-de-tasas/
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2.5- Preguntas frecuentes
. Qué es un apoderamiento o representacion?

Un apoderamiento o representacion es el acto expreso por el que un sujeto
concede a otro el poder de actuar en su nombre. Puede ser especifico, si es
para un Gnico tramite, o general, si es para un conjunto de ellos.

:Quién puede ser representado?

Un representado puede ser cualquier persona fisica o juridica con
capacidad de realizar un tramite en la Direccidn General de Trafico.

. Quién puede otorgar una representacion?

Los representados o poderdantes son los Unicos que tiene la capacidad
otorgar las representaciones. En algunos trdmites singulares, para que la
representacién entre en vigor, se requiere el visto bueno de los
representantes. Este y otros datos de los tramites pueden consultarse en la
opcidén “Relacion de Tramites (//es/tramites-y-multas/servicios-comunes-y-
otros/registro-de-apoderamientos/relacion-tramites/index.shtmi)” del
registro de apoderamientos.

,Coémo puedo otorgar o revocar una representacion?

Las representaciones se pueden otorgar y gestionar de manera presencial en
cualquier jefatura provincial de trafico presentando la acreditacion de
identidad o desde la sede electrémica (http:/sede-pre.dgt.es/es) para los
tramites disponibles de manera online, acreditando debidamente su
identidad mediante un certificado electrénico valido.

;Qué vigencia tienen las representaciones)

La vigencia de las representaciones la define el representado cuando las
crea o las renueva. Se podrdn establecer limitaciones en la vigencia por
Trafico en funcién del tramite. El representado podrd renovar las
representaciones por nuevos periodos en cualquier momento.

¢, Quién puede ser representante?

Un representante puede ser cualquier tercero o representante particular,
tanto persona fisica como juridica o entidad sin personalidad juridica.



. Qué se necesita para ser representante?

En primer lugar debe estar registrada en el sistema una representacion
vigente otorgada por el representado donde autorice al representante a
actuar en su nombre para el o los tramites definidos en la representacidn.

;Qué documentacion ha de presentarse para ejercer la representacion
de un tramite presencial?

La presentacién de una solicitud de representacion ha de llevar la siguiente
documentacién asociada:

*Impreso o formulario de otorgamiento o revocacién de representacion
firmado por ambas partes.

*NIF/NIE/CIF representado o fotocopia compulsada.

*Si el representante es una persona fisica, ha de presentar su NIF/NIE
correspondiente y, en caso de que sea persona juridica, ademds, original o
copia compulsada del CIF de la empresa y aquella documentacion que
acredite la vinculacién de representante en nombre de dicha persona
juridica.

*Para mas informacion sobre la documentacidn a presentar en cada tramite,
puede encontrar toda la informacién a acompafiar con cada solicitud de
representacion.

:Qué diferencia hay si el tramite se hace en una oficina de trafico o en
la sede electronica de la DGT?

Las representaciones se pueden ejercer de manera online o presencial.

De manera online, para los tramites disponibles en la sede electrénica, se
necesitan un certificado digital vigente, DNI electronico o contar con uno
de los métodos de identificacion disponible en el sistema cl@ve
(/es/tramite-y-multas/informacién-del-acceso-con-clave.shtml)

De manera presencial, en cualquier jefatura provincial de Trafico, se
necesita la acreditacion de identidad del representante y en el caso de que la
representacién no esté registrada en el sistema, se debe presentar el
documento de otorgamiento, relleno y firmado por el representado y el
representante, asi como acreditar la identidad de ambos.




¢ Un representado puede tener mas de un representante?

El nimero de maximo de representantes lo define la Direcciéon General de
Trafico para cada ftramite. Existen trdmites que permiten tener
simultaneamente varios representantes. Y existen tramites que sdlo
permiten un representante a la vez. Este y otros datos de los trdmites
pueden consultarse en la opcion “Relacion de trdmites (/es/tramites-y-
multas/servicios-comun-y-otros/registro-de-apoderamientos/relacion-
tramites/index.shtml)” del registro de apoderamientos.

. Un representante puede dejar de serlo en una representacion vigente?

Si

El registro de apoderamientos permite a los representantes dejar de ejercer
ese rol en una representacién determinada. Cuando esto sucede, si el
representado esta suscrito al sistema de avisos, se le envia un mensaje
notificando el rechazo por parte del representante.

.Como usarian el Registro de Apoderamientos los distintos colectivos
que habitualmente trabajan con trafico?

El registro de apoderamientos aplica a cualquier colectivo, particulares y
profesionales sea cual sea su naturaleza, siendo necesario en cualquier caso
contar con el otorgamiento firmado por parte del representado.

Una vez realizado un apoderamiento por Internet, ;Qué
documentacion se ha de aportar al realizar el tramite en cualquier
oficina de Trafico?

Si el representante es una persona fisica, ha de presentar su NIF/NIE
correspondiente y, en caso de que sea persona juridica, ademas, original o
copia compulsada del CIF de la empresa y aquella documentacién que
acredite la vinculacidn de representante en nombre de dicha persona
juridica.

Para mas informacién sobre la documentacion a presentar en cada trdmite
la puede encontrar toda la informacién a acompafiar con cada solicitud de
representacion.



:Se puede usar el registro de apoderamientos para solicitar una cita
previa como representante?

No

Si la gestion la va a realizar un representante serd necesario crear el
otorgamiento para el trdmite en concreto para el que se va ejercer la
representacion. Al solicitar la cita se informa del representante que va a
realizar el tramite.

(Puede dar de alta una representacién en tramite de DGT desde la sede
electronica de Trafico. Desde @podera puede consultar dichas
representaciones realizadas.

En el siguiente enlace puede acceder al servicio de consulta de @podera:
(htpps://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/Regi
stroElectronicoDe Apoderamientos.html)

,Puede un ciudadano identificarse en el registro mediante el sistema
cl@ve?

Si

Es posible, ademds de identificarse mediante un certificado digital vigente
o DNI electronico el ciudadano podra identificarse mediante las claves que
creo en el sistema cl@ve.

Cl@ve es un sistema orientado a unificar y simplificar el acceso
electronico de de los ciudadanos a servicios piblicos. Su objetivo principal
es que el ciudadano pueda identificarse ante la Administracion mediante
claves concertadas (usuario mas contrasefia), sin tener que recordar claves
diferente para acceder a los distintos servicios.



3.-IDENT{FICACIO’N EN LOS SERVICIOS DE LA SEDE
ELECTRONICA MEDIANTE cl@yve

El sistema Cl@ve le permite identificarse electronicamente previo al
acceso a los servicios de la sede electrénica de la DGT de forma facil y
comoda, a partir del acceso con una clave concertada (usuario y
contrasefia) y sin la obligatoriedad de emplear certificados digitales. Puede
usarse indistintamente si actiia como representante o como representado.

Dispone de varias modalidad de uso:

*Cl@ve PIN: a partir de contrasefia de validez muy limitada en el tiempo.
Es recomendada si accede esporadicamente a los servicios que admiten el
acceso por Cl@ve.

*Cl@ve permanente: a través de la obtencién de una contrasefia de
validez duradera en el tiempo y con un mecanismo de seguridad adicional.
En este caso, cada vez que use los servicios y una vez que ha introducido
sus credenciales de usuario y contrasefia, le envian una clave de un solo uso
por SMS a su movil, que sera introducido previamente al acceso a los
servicios que esté accediendo.

Recuerde que previamente el uso de cl@ve ha de darse de alta en el
servicio como se describe en este enlace: (http://clave.gob.es), donde
ademds podrd obtener informacion més detallada sobre el servicio de
identificacién Cl@ve.




3.1.- Identidad Electrénica para las Administraciones

cQué es Cl@ve

Cl@ve es un sistema orientado a unificar y simplificar el acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios plblicos. Su objetivo es que el
ciudadano pueda identificarse anta la Administracion mediante claves
concertadas (usuario mas contrasefia), sin tener que recordar claves
diferentes para acceder a los distintos servicios.

Cl@ve complementa los actuales sistemas de acceso mediante DNI-e y
certificado electrénico, y ofrece la posibilidad de realizar firma en la nube
con certificados personales custodiados en servicios remotos.

Se trata de una plataforma comun para la identificacion, autenticacion y
firma electrdnica, un sistema interoperable y horizontal que evita a las
Administraciones PUblicas tener que implementar y gestionar sus propios
sistemas de identificacion y firma, y a los ciudadanos tener que utilizar
meétodos de identificacion diferentes para relacionarse electrénicamente con
la Administracién.

Cl@ve permite que las aplicaciones de administracion electronica puedan
definir el nivel de aseguramiento en la calidad de autenticacién que desean,
en base a los datos que tratan y a la clasificacion de seguridad siguiendo las
recomendaciones del Esquema Nacional de Seguridad (Real Decreto
3/2010), de 8 de enero por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el dambito de Administracién Electronica). El ciudadano
usuario de los servicios de administracion electrdnica puede entonces
escoger el identificador que desea usar entre los disponibles para el nivel de
aseguramiento requerido por la aplicacion.

El sistema cl@ave fue aprobado por Acuerdo de Consejo de Ministros, en
su reunion del 19 de septiembre de 2014, y sus condiciones de utilizacion
son determinadas por la Direccidn de Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones.



-Sistemas de identificacion permitidos

Cl@ve contempla la utilizacion de sistemas de identificaciéon basados en
claves concertadas (sistemas de usuario y contrasefia) y certificados
electronicos (incluyendo el DNI.e)

En lo que respecta a las claves concertadas. Cl@ve admite dos
posibilidades de uso:

*Cl@ve ocasional (Cl@ve PIN): sistema de contrasefia de validez muy
limitada en el tiempo, orientado a usuarios que acceden esporadicamente a
los servicios que se corresponde con el sistema PIN24H de la AEAT.,

*Cl@ve permanente: sistema de contrasefia de validez duradera en el
tiempo, pero no ilimitada en el tiempo, orientado a usuarios habituales. Se
corresponde con el sistema de acceso mediante usuario y contrasefia,
reforzado con claves de solo uso por SMS, a los servicios de Seguridad
Social. Este sistema serd ademads el que permitira el acceso al ciudadano a
la firma en la nube.

Para poder utilizar estas claves concertadas y los servicios en la nube, los
ciudadanos deberan registrarse previamente en el sistema, aportando los
datos de cardcter personal necesarios.

Adicionalmente, Cl@ve estd preparada para incorporar en el futuro,
conforme se vayan integrando en el sistema de reconocimientos
transfronterizo de de identidades electrénicas previsto en la legislacion
europea, mecanismos de identificacién de otros paises de la Unidn
Europea.

-Elementos del sistema

El disefio de Cl@ave estd basado en un sistema de federacién de
identidades electrénicas, que integra diferentes elementos:

*Proveedores de servicios de administracion electrdnica (SP):
Entidades que proporcionan servicios electrdnicos a los ciudadanos y

utilizan la plataforma para la identificacion y autenticacion de los mismos.

*Proveedores de servicios de identificacion y autenticacion (IdP):



Entidades que proporcionan mecanismo de identificacién y autorizacion de
los ciudadanos para ser utilizados como medios comunes por otras
entidades.

*Pasarela/Gestor de identificacion:

Sistema intermediador que posibilita el acceso de los proveedores de
servicios distintos a los distintos mecanismos de identificacion y la
seleccidn de éstos por parte del usuario.

De acuerdo con este disefio, los proveedores de servicios inicamente tienen
que integrarse con el Gestor de identificacion, encargandose éste de
establecer las relaciones pertinentes con los distintos sistemas de
identificacion. Para ello se establecen relaciones de confianza entre los
distintos actores que se integran entre si, soportadas por el intercambio de
certificados electronicos y el envio de mensajes firmados entre ellos, que
garantizan la transmision segura de la informacién durante todo el proceso
de identificacién y autenticacion.

~¢Donde puedo usarlo?

Puede usar los mecanismos de identificacion previstos en Cl@ve en todos
aquellos servicios de administracién electrénica integrados en el sistema.

Los servicios integrados se distinguen porque dispondrén, en la pantalla de
acceso a los mismos, de un botdn que le redirigira al sistema de
autenticacion

Cl@ve

En el Acuerdo de Consejo de Ministros de 19 de septiembre de 2014, por el
que se aprueba el sistema Cl@ve, se establece que el Sector Piblico
Administrativo Estatal debera habilitar el sistema en todos los servicios y
tramites electrénicos dirigidos a los ciudadanos antes del 31 de diciembre
de 2015, por lo que existirda un periodo de transicion hasta esa fecha en el
que se iran incorporando progresivamente todos los servicios.

No obstante, se permitira integrar al resto de las Administraciones Publicas
cuando esté disponible, habilitando de este modo la extension practica de
los servicios de administracion electronica a la gran mayoria de los
ciudadanos.



Recuerde que para obtener esos mecanismos de identificacidn y usuarios en
Cl@ve, es necesario haberse registrado previamente con alguno de los
procedimientos previstos .

3.2- Entidades y servicios adheridos al sistema Cl@ve

En la actualidad es posible utilizar Cl{@ve en los servicios electronicos de
las siguientes entidades:

Administacion General del Estado

-Gobierno de Espaiia
(portal de transparencia)
-Seguridad Social

Sistema de la Sede Electronica
Servicios de Tu Seguridad Social

-Agencia Estatal de Administracion Tributaria
Servicios de la Sede Electrdnica

-Direccion General de Trafico

Servicio de Consulta de puntos y antecedentes
-Ministerio de Hacienda y Administraciones Piblicas

Registro Electrénico Comun

FOGE. Presentacion de solicitudes, escritos o comunicaciones que no
cuenten con formulario normalizado.

CETEX. Solicitud de informacion sobre el estado de tramitacidén

Empleo publico

Empleo publico: Solicitud para participar en los concursos de provision de
puestos de trabajo convocados por el Departamento para personal
funcionario

Portal de notificaciones electronicas por comparecencia

MUFACE: Buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones



IGAE: Acceso a los Sistemas de informacién de Administraciones
Presupuestaria

Clases Pasivas: Acceso a la Sede Electronica

Consulta del estado de los expedientes de extranjeria

Derecho de peticion

Solicitud de nulidad

Rectificacion de errores

Recurso de alzada

Recurso extraordinario de revisidon

Recurso potestativo de reposicién

Responsabilidad patrimonial de las Administraciones Pablicas
Reclamacidn previa a la via judicial civil

Reclamacion previa a la via judicial laboral

~-Ministerio del interior

Servicio de consulta de estado de mis solicitudes y mis tramitaciones
-Ministerio de Empleo y Seguridad Social

Tréamite online del Ministerio de Empleo y Seguridad Social

Sistema de Garantia Juvenil

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo: Servicio
Prevencion 10.es

Tramites y Servicios de la Subsede Electrénica del Fondo de la Garantia
Salarial

-Direccion General del Catastro

Procedimientos y Servicios de la Sede Electronica

-Ministerio de Defensa

Servicio de la Sede Electréonica

-Ministerio de Industria, Energia y Turismo

Servicio de Remision de informacién de gas

Consulta del Estado del Expediente

Registro integrado industrial

ESFINGE — Estadisticas Delegadas del Gas

Reclamaciones de los usuarios de telecomunicaciones
Denuncias de Servicios de Tarificacion Adicional



-Ministerio de Economia y Competitividad

Consulta y descarga de documentos a través del Registro Electronico
Consulta y descarga de documentos a través de CSV (Cédigo Seguro de
Verificacion)

~Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e igualdad

Acceso al area de descarga de SNOMED-CT

-Ministerio de Ecuacién, Cultura y Deporte

Servicios de la Sede Electrénica

-Ministerio de Justicia

MutualNet: Portal del Mutualista
Adquisicion de la nacionalidad espaiiola por residencia

~-Ministerio de Fomento

Sede Electronica: Consulta del estado de tramites
Autoridad Portuaria de Baleares

Instancia genérica

Solicitud de autorizacion de ocupacion temporal (AQOT)
Solicitud de autorizacidn para la prestacidn de servicios comerciales
Zona Personal

-Consejo Superior de Deportes

Sede Electronica

~Ministerio de la Presidencia

Sede Electrénica

-Tesoro Publico

Consulta de Pagos del Tesoro



-Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion

Consulta de expedientes
Sede Electronica de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo

-Oficina espaifiola de Patentes y Marcas
Sede Electronica
-Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos

Sede Electronica
-Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)

Red Social del INAP

Banco de conocimiento del INAP
Plataforma de formacion online
Reposicién de cursos

Plataforma de cursos masivos



3.3.- ;Qué necesito para empezar?

Para usar el sistema, Gnicamente necesita haber obtenido previamente tu
credencial electronica de identificacion mediante alguno de los
procedimientos previstos.

Para ello debera registrarse en el sistema bien de forma presencial, en
alguna de las oficinas de registro adheridas al sistema, o bien por Internet,
utilizando un certificado electronico reconocido.

Puede obtener mds informacién sobre este proceso en el apartado de
Registro.

Al registrarse, se le proporcionara dos tipos de claves de acceso:
-Cl@ve ocasional (Cl@ave PIN): orientadaza a accesos esporadicos.

-Cl@ve permanente: orientada a accesos habituales, y al uso de la firma
en la nube.

Una vez se ha registrado y se ha activado estas claves de acceso, podra
utilizar Cl@ve en todos los servicios de administracién electronica que
estén integrados con el sistema. Puede consultar estos servicios en el
apartado de ;Donde puedo usarlo?.

Tenga en cuenta que, dependiendo de las caracteristicas del servicio, es
posible que alglin método de identificacién no esté disponible, debido a que
el nivel de seguridad que se requiere para el acceso al servicio es superior
al que puede proporcionar ese método de identificacién (por ejemplo,
porque el servicio maneja datos de cardcter personal especialmente
protegidos).

3.4.- ;Como funciona?

Acceso al sistema
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http://clave.gob.es/clave_Home/clave/funcionalidad.html

Accede al sistema

Cl@ve Registro Cl@ve PIN Cl@ve Permanente Cl@ve Firma

Para usar tus contrasefias de CI@ve en un servicio de administracion electronica, Unicamente tienes que

pulsar el icono en la pantalla de acceso al servicio (en el ejemplo, el servicio de consulta de saldo de
puntos y antecedentes de la DGT).

Emm S SEpgT  Scie clectinica

A tw lsgo vamas leder
m TRAMITES Y MULTAS

S¢ wenbiaen e + Tramites y multas » Permuso por Puntos ¢ Consulta de Puntos

Consulta de Puntos

La consulta de puntos solamente la podran reahzar los conduciones mciudos en el Regstio de Conducleres @ infraciores de la Diteceidn General de Trifico qua
dispongan de permiso de conduccién en vigor

Consulta Saldo de Puntos y Antecedentes (con Ci@ve)

Si dispone de algin mecansmo de identificacion de Cl@ve

. Consulta Saldo de Puntos y Antecedentes (con Certificado)

Si dispone dé certificado digital o de DINI eleciromco puede consultar su saldo de punios y el detalie de las sanciones firmes que han conllavado 1a delraccién de los
| puntos

Consulta Saldo de Puntos (con usuario y contraseiia)

Puede consultar su saldo de puntos, sin necesidad de disponer m de certificado digilal ni de dni electrénico ne ningun srstema de identificacion de Cl@ve

Para consultar los puntos necesila unicamente una clave, que le dentdica parsonalmente

| Acceso a Consulta de Puntos

| Consulta de Puntos Con Ci@ve

| @ Ayuda

| #§  Consukta de Puntos Con Certficado

| @ Ayuda

[ €3 Consulta de Puntos Con Usuario y Contrasefia
| @ Ayuda

' ., CERES dni '

slectrénico |

runnau a reatiracion |
de o informacion
e o )

En ese momento, se te redirigird a la pantalla de Cl@ve

* C' @ mitps./pasarelaclave.gob.es Prory/Service Proide 'l wd

E %‘i i iQuiesClgve?  Ayuda
cl@ve::

Elige el método de Identificacién

(o
(3 @A

DNie / Certificado Cig@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electrénico

Clave 1.0 Gobierns do Eapafia

Selecciona el método de identificacion

En la pantalla de Cl@ve, encontraras un selector que te permitira elegir el método de identificacion de
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entre aquellos que estan disponibles para el servicio en cuestion (recuerda que solamente se permiten
aquellos métodos que proporcionan un nivel de seguridad en el acceso igual o superior al que necesita el
servicio),

Reconoceras aquellos métodos de identificacion que no estén disponibles porque apareceran en tonos
grises en lugar de en color,

Para seleccionar el método de identificacion, haz clic en Acceder

Cl@ve PIN

Identificate

Una vez elegido el método para identificarte, Cl@ve te redirigird a la pantalla de identificacion. Esta
pantalla es diferente dependiendo del método seleccionado.

En el caso de que utilices la Ci@ve ocasional (Ci@ve PIN}, aparecera la siguiente pantalla:

i w2, aqenc-ambuuna gobes. /-

[;ﬁgm cl@ve::

Autenticacion

« @ o

Avisos:

Pora ¢ comsio uncionamedio del servicn Ciggre PIN w3 neesans qus su navegador permyla b ubizacon de cookies ¥ 1a sjecucion de avascrist

EF 3861400 * N3 456 64 Mprescindbie competar g3k coto
"ONLRE |

Clave del cidigo de accaso

* PiN del cédigo da occuso

Jr totroduzea @l GE

Arcedes | | Mo g PIN

Ve v o sei

Mapa wet
Apata

Puedes consultar mas informacion sobre la Cl@ve ocasional (Cl@ve PIN) en el siguiente enlace Cl@ve
PIN

Mientras que si eliges utilizar la Cl@ve permamente, aparecera esta otra:

€ & C @ hins wBiseg-social.gobes/A et cscion S S Wek, Wenti cace

VPAUCTIPG VALIDACION = 2&URI= https

Plataforma vitenticacion

[6-EGH

Datos del usuario

Cl@ve parmanentae

BT e Peg

W toformacién

| un mensaje SMS con un cid
ContraseNa,

g0 de acceso para que lo introduzea usted 3

Rellene wsuarlo y contrasefia para garantizar su identidad

DHI/NIE

Centrasetts Ha oividado 5u Contrasania?

Accedar

Copyripht

ot I8 Segundas Secnl 3ara Ia avteateasen e Odve

Puedes consultar mas informacién sobre la Cl@ve permanente en el siguiente enlace Cl@ve permanente

También puedes elegir identificarte con tu DNI-e o certificado electronico. En ese caso, te aparecera una
pantalla diferente, que dependera del navegador que estés utilizando. Ademas, si tienes varios
certificados electrénicos instalados, el sistema te preguntara cual de ellos quieres usar.
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[s-Pantallas navegadores acceso identificacion
4 Regresa al servicio de Administracion Electrénica
Una vez que te hayas identificado correctamente utilizando el método elegido, Ci@ve te redirigira
automaticamente al servicic de administracién electrénica al que quieres acceder (siguiendo con el
ejemplo, al servicio de consulta de saldo de puntos y antecedentes de la DGT).
@ Saldo actual de puntos
EERTLARE] 10
JOSE PEREZ GARCIA
puntes
- il
@ Historlal de antecedendes
Fecta Pt Wuvierieorte - Tp———
25.00.2006 e [ANARCR A1, 52 Apdo. 1 MEnExps 016058248 6 Jelatra Provincial De Madiid
11612007 o IMRICentro de Coottinackn_3 10
04.05.2000 o IMRICentr o e Contdiacion_3 10
Cl@ve Registro Cl@ve PIN Cl@ve Permanente Cl@ve Firma
Con egistrarme? O Qué es? JQue es?

Donde pusdo usarlo?

yara empezar’?

http://clave.gob.es/clave_Home/clave/funcionalidad.html

Q de Cl@ve PIN +Como funciona? ,Como funciona’?
Cor I 0 Procedimientos Realizacion de la Firma
\Qs) (Cuando caduca? Sequridad Dafiniciones
Juntas fi wes (FAQ Preguntas frecuentes (FAQs)

Mapa Wep Accr
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3.5.- Preguntas frecuentes (FAQs)

-En la pantalla de Cl@ve para seleccionar el método de identificacion,
no puedo escoger todas las opciones, ;por qué?

Dependiendo de las caracteristicas del servicio al que quieres acceder, es
posible que algiin método de identificacién no esté disponible.

Eso es debido a que el nivel de seguridad que se requiere para el acceso a
ese servicio es superior al que puede proporcionar ese meétodo de
identificacién (por ejemplo, porque el servicio maneja datos de cardcter
personal especialmente protegidos).

-Al utilizar la Cl@ve permanente, unas veces me pide la clave enviada
por SMS y otras no. ;A que se debe esto?

El sistema Cl@ve permanente tiene dos modalidades de uso, la normal y la
reforzada.

En el modo de uso normal, solamente es necesario proporcionar el usuario
y la contrasefia.

Sin embargo, determinados servicios, por el tipo de operacién y de
informacién que manejan, necesitan unible de seguridad mayor al que
proporciona el uso normal. En ese caso, para acceder a ellos es necesario
usar el modo reforzado, identificaindose ademds de con el usuario y la
contrasefia, con la clave recibida en el teléfono.

-Aparece el error “No se ha proporcionado un certificado valido”

Para poder usar Cl@ve con un certificado electrénico, es necesario que este
certificado sea un certificado de persona fisica o de empleado piblico
reconocido, incluido en la “Lista de prestadores de servicios de
certificacién” (TSL) del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

-He olvidado mi contrasefia en Cl@ve permanente ;Qué puedo hacer?

En caso de olvido de la contrasefia o de que ésta quede bloqueada por
superarse al nimero méaximo de 5 intentos fallidos, podras establecer una
nueva contrasefia siempre que hayas conservado el cédigo de activacion.
Para ello deberas acceder al servicio de olvido de contrasefia y seguir los



pasos alli indicados.Si no has conservado el codigo de activacidn, puedes
obtener un nuevo cddigo realizando de nuevo al registro de Cl@ve.

-No consigo resolver mi problema y necesito ayuda adicional

Si necesitas ayuda adicional para utilizar el sistema Cl@ve, puedes
obtenerla a través de los siguientes remedios:

-Por teléfono, llamando al teléfono 060

-Dejando un mensaje en nuestro Buzoén de atencién



4.- IDENTIFICACI ON_EN _LOS SERVICIOS DE LA SEDE
ELECTRONIA MEDIANTE:

-DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD ELECTRONICO

Que se puede hacer si no le dieron el PIN, no lo recuerda, lo ha perdido o
quiere cambiarlo.

Puede acudir a cualquier oficina de tramitacién del DNI en Espafia o en las
Comisarias de Policia que tramiten el DNI, donde encontrard unos puntos
de actualizacién del DNI electrénico, este tramite es gratuito y no requiere
cita previa

-REGISTRO DE APODERAMIENTOS

Debe de adquirir un lector de DNIe, que puede adquirir en cualquier
establecimiento de informatica, en el cual debe de insertar en el cpu de su
ordenador y poner el DNI, y le aparecera en la pantalla para poner el PIN,
dentro de pagina web de la Direccidn General de Trafico en Sede
Electrénica de la DGT, y pinchar en acceso a la Sede Electrénica y en el
apartado de Servicios destacados pinchar en el registro de apoderamientos,
que tiene un méximo de validez de 180 dias, y en el Registro de
Apoderamientos, debe de pinchar en crear representacién y poner los datos
del representado y del representante y mediante esta opcion del registro de
apoderamientos de trafico podrd crear representaciones concediendo
apoderamientos a un representante para que actiie en su nombre en tramites
seleccionados ante la direccion general de trafico.





